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Mitarbeitergesprache im Gebaudereiniger-Handwerk

,Eine lohnenswerte Investition*

Welche Erfahrungen haben Gebaudedienstleister mit Mitarbeitergesprachen gemacht und wie
gehen sie dabei vor? rationell reinigen hat nachgefragt. Drei Unternehmensvertreter berichten.

> Patrick Ebel, Geschéftsfiihrer, Eichenauer, Siegen
Professionelle Mitarbeitergespréache sind fiir jedes Unternehmen
unabdingbar. Sie schaffen Vertrauen zwischen Fiihrungskriften
und Mitarbeitern und bilden die Grundlage fiir eine produktive
Zusammenarbeit. Wir bei der Eichenauer-Gruppe unterscheiden
zwischen verschiedenen Arten von Mitarbeitergesprachen. Zum
einen gibt es Feedbackgesprache, durch die Fehler und Fehlent-
wicklungen moglichst schnell korrigiert oder richtige Entwicklun-
gen gefordert werden, damit die Mitarbeiter motiviert weiterarbei-
ten konnen. Zum anderen nutzen wir Entwicklungsgespriache, um
bestimmte Mitarbeiter ans Unternehmen zu binden und auf neue
Aufgabenfelder vorzubereiten. Hier werden insbesondere Quali-
fizierungs- und WeiterbildungsmaBnahmen besprochen und dem
Mitarbeiter gleichzeitig die Wertschatzung fiir das Team und das
Unternehmen aufgezeigt. Obligatorisch ist das Jahresgesprach, in
dem verdeutlicht wird, wo der Mitarbeiter steht und wohin beide
Seiten wollen. Des Weiteren werden verbindliche Zielvereinba-
rungen getroffen, aber auch das personliche Wort iiber den Mit-
arbeiter als Privatperson kommt nicht zu kurz.

Auch wenn derartige Mitarbeitergesprache einen nicht zu unter-
schitzenden Aufwand (zum Beispiel Jahresgesprach inklusive
Vorbereitung und Durchfiihrung rund vier Stunden) bedeuten,
so sind wir davon iiberzeugt, dass die Einfiihrung dieser Gespra-
che einen enormen Mehrwert fiir unser Unternehmen gebracht
hat. Die Loyalitdt und Eigeninitiative unserer Mitarbeiter wurde
erhoht, die Zufriedenheit auf allen Seiten gesteigert, der Aus-
tausch und die Verstindigung des Teams untereinander sowie

Arbeitsabldaufe wurden verbessert. Mitarbeitergesprache sind aus
unserer Sicht nicht nur fiir groBe Betriebe von groBer Wichtigkeit,
sondern auch fiir kleinere und mittlere Unternehmen. Gerade hier
ist die Zahl der Mitarbeiter in den einzelnen Abteilung tiberschau-
bar und das Ausscheiden von qualifizierten Mitarbeitern nicht so
einfach aufzufangen. Um dieser Entwicklung vorzubeugen, sehen
wir Mitarbeitergesprache als eine wirksame MaBnahme an.

> UIf Dreier, Betriebsleiter, RWS, Enger

Als ich vor rund drei Jahren die Position des Betriebsleiters in
unserer Firma iibernahm, gab es bereits Mitarbeitergesprache.
Mein Vorgédnger hatte sie regelmaBig durchgefiihrt. Anfangs fragte
ich mich, ob dies niitzlich sei - und habe dann darauf verzichtet.
Im Laufe der Zeit merkte ich aber, dass sich die gefiihlte Distanz
zwischen mir und den Objektleitungen vergroBerte. Personliches
blieb auf der Strecke; gesprochen wurde nur, wenn Probleme
auftraten. Dies bewog mich, iiber MaBnahmen zur Verbesserung
der Kommunikation sowie des gefiihlten Betriebsklimas nachzu-
denken. Im Quartalsmeeting teilte ich den Objektleitungen mit,
zukiinftig wieder Mitarbeitergesprache zu fiihren. Die Reaktionen
waren sehr unterschiedlich. Die meisten Mitarbeiter begriiften
meine Entscheidung. Es gab aber auch Bedenkentriger und Angst-
liche. Weil dies so ist, benotigt jeder Mitarbeiter eine individuelle
Gesprachsfiihrung. Nullachtfiinfzehn funktioniert nicht.

Fiir die Gesprache - vier- bis sechsmal im Jahr - nehme ich mir
jeweils ein Thema vor. Es kommt aber auch der wichtige Bereich
Personliches und Familidres nicht zu kurz. Wichtig ist aus mei-

rationell reinigen | 2.2015



ONLINEUMFRAGE

Mitarbeitergesprache: Lohnt sich das?

Auch Ihre Meinung ist gefragt - in unserer aktuellen Onlineumfra-
ge auf www.rationell-reinigen.de. Dieses Mal mdchten wir wissen:
Mitarbeitergesprache: Lohnt sich das? Auf lhre Antworten sind wir
gespannt! Sie mochten mehr zum Thema sagen? Wir freuen uns auf
Ihre E-Mail - an heike.holland@holzmann-medien.de.

ner Sicht, geniigend Zeit einzuplanen. Mitarbeiter, bei denen zum
Beispiel der Partner verstorben ist oder eine Trennung ansteht,
brauchen meiner Erfahrung nach mehr Zuwendung als jemand,
bei dem das Umfeld in Ordnung ist. Einen strikten Zeitplan habe
ich mir fiir die Gesprache nicht auferlegt. Ein Rahmen zwischen
ein bis zwei Stunden wird aber gebraucht.

Meine Erfahrungen mit diesen Vier-Augen-Gesprachen sind
durchweg positiv. Als Betriebsleiter sollte man der Unterstiitzer
beziehungsweise Helfer der ,Frontleute“ sein. Daraus entwickelt
sich ein Wir-Gefiihl, wodurch die tagliche Arbeit - trotz aller
Schwierigkeiten - leichter erscheint. Die Akzeptanz des ,ande-
ren” und seines Arbeitsbereiches hat sich bei uns stark verbessert,
seitdem Mitarbeitergesprache wieder die Regel sind.

> Ingo Herrmann, Geschaftsfiihrer, Herrmann & Tallig, Halle
Viel zu selten nehmen wir uns die Zeit, mit Mitarbeitern ein wirk-
liches Gesprach zu fithren. Kein Smalltalk auf dem Flur, kein ope-
ratives Geplapper, sondern ein Gesprach mit Substanz, das uns
bewegt und auch bei unserem Gegentiber jene Magie hinterlasst,
die guten Gesprachen innewohnt. Magie gehort jedoch zu Harry
Potter oder auf die Biihne, nur selten in die Unternehmensfiihrung.
Wie jede Magie ist auch ein Mitarbeitergesprach nichts anderes
als harte Arbeit. Fast immer ist es eine lohnenswerte Investition.
Seit rund 15 Jahren fiihrt Herrmann & Tallig jahrliche Mitarbeiter-
gesprache. Urspriinglich wurden Zielvereinbarungen besprochen,
immer haufiger ist die personliche Entwicklung einbezogen. Gera-
de neue Mitarbeiter sind nervos, da selten Gesprache in einem
formellen Rahmen stattfinden. Angste nehmen, Offenheit und Ehr-
lichkeit walten lassen, dabei unsere eigene Wahrnehmung und
Erwartung an den Mitarbeiter prazise formulieren. Auch finanziel-
le Aspekte kommen zur Sprache. So ist bei uns seit einigen Jahren
die Sondervergiitung fester Gesprachsbestandteil.

Gut gestaltet stoBt das Gesprach einhellig auf Zustimmung. Bei
Manchem bildet sich im Laufe der Jahre eine regelrechte Erwar-
tung. Der Erfolg: Wertschidtzung, Motivation und die Vereinba-
rung abrechenbarer, personlicher Ziele. Das Gesprach ist mit 30
Minuten nicht ausufernd, daher ist ein Leitfaden unabdingbar.
Die Inhalte so kompakt und treffsicher vorzubereiten, braucht
eine weitere Stunde. Zeit, die sich lohnt! Aber nicht nur wir gehen
vorbereitet in diese Gesprache. Auch unsere Mitarbeiter haben
Anliegen, bringen eigene Vorstellungen und Perspektiven mit, for-
dern ein. Auf Fragen nach Gehaltserhthungen und Weiterbildungs-
moglichkeiten gilt es sich also ebenso gedanklich vorzubereiten
wie auf die Entwicklung unserer wertvollsten ,Ressource”.
rationell reinigen | heike.holland@holzmann-medien.de
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KOMPLETT PERFEKT

Das Komplettpaket fiir hochste Anspriiche
bei Grundreinigung und Beschichtung

Der neue Grundreiniger green care LINAX complete

und die Hochleistungspflegedispersion green care
LONGLIFE complete bieten hochste Reinigungsleistung
bzw. maximale Pflegewirkung und Bestandigkeit sowie ein
einzigartiges, ganzheitlich-nachhaltiges Produktprofil.

Il Komplett wirtschaftlich r
M Komplett sicher
B Komplett nachhaltig

Jetzt Neu

Der Hochleistungsgrundreiniger LINAX complete
zur Hochleistungsdispersion LONGLIFE complete

Weitere Informationen auf:
http://www.wmprof-news.com <
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